
 

 
 
 
 

 

 

 

 

May 23, 2017 

 

Dear MicroScan Customer,  

 

This communication provides detailed instructions for the manual installation of the MS17-010 Microsoft 

security patch on the LabPro Information Manager running on Windows 7 and Windows XP operating 

systems. Systems that are connected to the network may be vulnerable. It is important to note that the 

MS17-010 Microsoft security patch has been automatically deployed to systems connected to LabPro 

remote diagnostics. For systems connected to the network, but are not utilizing LabPro remote 

diagnostics, we strongly encourage you to apply the MS17-010 Microsoft security patch per the detailed 

loading instruction provided on the following pages. 

 

 

 

 

 

Should you have further inquiries, please contact your local Beckman Coulter Diagnostics 

representative.  

 

Thank you, 

 

 
Beckman Coulter Microbiology Global Product Management Team 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Beckman Coulter, the stylized logo, and the Beckman Coulter product and service marks mentioned herein 
are trademarks or registered trademarks of Beckman Coulter, Inc. in the United States and other countries.



 

Manual Installation of the MS17‐010 Microsoft Security Patch 

on the LabPro Information Manager  

 

FOR WINDOWS 7 SYSTEMS (for Windows XP, see following section)  

While logged in with the LabAdmin account: 

1. Change Windows Update Service Status: 

a. Start > Control Panel 

 
b. Administrative tools 

 



 

 

c. Services 

 
 

 

 

 

d. Right click: Windows Update > Properties 

 
 

 

 

 

 



 

 

e. Set Startup type = Manual, click Apply, click OK 

 
 

2. Install update: 

a. Using a non‐MicroScan computer, download the appropriate update for your Windows 

Embedded Standard 7 x64 machine from Microsoft by following this link: 

http://catalog.update.microsoft.com/v7/site/Search.aspx?q=KB4012215 

 

 
 

b. Transfer the file to the Desktop on your MicroScan computer. 



 

 

c. Double click on the file to start the installation.  You may see some informational screens 

that require no action. 

 

 

d. Click Yes: 

 

 
 

 

 

 

e. You may see a series of informational screens that require no action.  When prompted, 

click Restart Now: 

 

     

 



 

3. Verify installed update is present: 

 

a. Click on Start > Control Panel 

 

 
 

 

 

b. Click on Windows Update 

 
 

 



 

 

c. Click on View Update History and verify that KB4012215 has been successfully installed: 

 

 
 

 

4. Installation complete.  Close all windows. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

FOR WINDOWS XP SYSTEMS 

1. Install update: 

a. Using a non‐MicroScan computer, download the appropriate update for your Windows 

XP SP3 system from Microsoft by following this link: 

http://www.catalog.update.microsoft.com/Search.aspx?q=KB4012598 

 

b. Transfer the file to the Desktop on your MicroScan computer and double click to initiate 

installation. 

c. Click Next: 

 
 

 



 

d. Click the radio button for I Agree and click Next: 

 
 

 

e. When prompted, click Finish: 

 

IMPORTANT: Do NOT check the box next to “Do not restart now”.  It is important that the 

computer restarts to finish installing the update. 

 

 
 

2. Verify Update Is Installed. 



 

a. Go to Start > Control Panel 

 
 

 

b. Go to Add or Remove Programs: 

 
 

c. Within Add or Remove Programs 



 

i. Click the box next to Show Updates 

ii. In the drop down box next to Sort by, select Date Last Used 

iii. Scroll to the bottom and verify “Security Update for Windows XP (KB4012598)” is 

installed. 

 
 

 

3. Installation complete.  Close all windows. 

 

 

 

 


